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Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach

Tworzymy miasto przyjazne mieszkancom,
podnoszgac jakosc ich zycia

Projekt

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
realizowany przez Gmine Miasto Zgierz
od lipca 2021 r. do kwietnia 2024 r.,
wspotfinansowany ze srodkéw
Norweskiego Mechanizmu Finansowego
oraz Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego
na lata 2014 — 2021,

w ramach programu Rozwaj Lokalny.

t3czna kwota dofinansowania:

17 665 902,19 zt

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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O projekcie

W pazdzierniku 2021 roku wiceminister funduszy i polityki
regionalnej Waldemar Buda podpisat umowe na
dofinansowanie projektu ,,Zgierz — nowoczesne miasto po
godzinach”. Kwota dofinansowania wyniosta nieco ponad
15 min zt. Jestesmy kolejnym miastem na liscie 29
zwyciezcoOw w programie ,,Rozwdj lokalny”, ktére otrzymato
wsparcie z Funduszy Norweskich i EOG.

Przy wsparciu Mechanizmu Finansowego EOG Zgierz chce
stac sie do 2030 roku miastem ekologicznym i kreowanym
przez mieszkancéw, dla ktdérych jakos¢ zycia, mieszkania,
pracy i relaksu w miescie jest bardzo wazna. Miasto oraz
partnerzy projektu stawiajg takze na rozwdj dziedzictwa
kulturowego i przemystowego.

Przemystaw Staniszewski, Prezydent Miasta Zgierza

W sierpniu 2023 r., korzystajgc z nowych mozliwosci,
ztozylisSmy wniosek o zwiekszenie dofinansowania. Wniosek
zostat zaopiniowany pozytywnie i odtad projekt zyskat
dodatkowe finansowanie z Norweskiego Mechanizmu
Finansowego. W styczniu 2024 r. wystgpiliSmy z kolejnym
whnioskiem, ktéry réwniez zostat zaakceptowany.

W ten sposob tgczna kwota dofinansowania wzrosta

do 17 665 902,19 zt.

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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Projekt ,Zgierz —
nowoczesne miasto po
godzinach” to blisko 30
réznych przedsiewzieg,
ktérych wspélnym celem
jest podniesienie jakosci
zycia mieszkancow.
WSrdd nich wygodne

i praktyczne narzedzia
online, jak aplikacja
mobilna Miasto Zgierz
oraz Zgierska Karta
Mieszkanca.

Dzieki projektowi udato
sie zrealizowac szereg
inwestycji, m.in.

w obrebie Parku
Kulturowego Miasto
Tkaczy, gdzie powstata
Strefa Rzemiost Dawnych,
Centrum Aktywnosci
Lokalnej oraz Kwitngce
Ogrodki. Ponadto udato
sie stworzy¢ Mtodziezowg
Strefe Chillout’u, ustawié
na 5 przystankach totemy
informacyjne,
wyremontowaé budynek
Z przeznaczeniem na
Centrum Ustug
Wspdlnych, ustawié
kilkaset pojemnikéw

do selektywnego zbierania
odpaddéw. W Urzedzie
Miasta Zgierza dziatfa
nowo wybudowana
winda, dzieki ktérej
znacznie zwiekszyta sie
dostepnosc obiektu dla
0s0b ze specjalnymi
potrzebami.
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Waznym rezultatem projektu jest opracowanie
strategicznych dokumentéw, kluczowych dla dalszego
rozwoju miasta. Nalezg do nich ,Strategia Rozwoju Miasta
Zgierza na lata 2023-2030 z perspektywa do roku 2040”,
,Programu rozwoju miasta w oparciu o koncepcje Smart
City”, ,Mtodziezowe miasto po godzinach. Polityka
mtodziezowa Gminy Miasto Zgierz - diagnoza,
rekomendacje, wdrazanie”, ,Standardy dostepnosci dla
Gminy Miasto Zgierz”, a takze ,,Okreslenie obecnego stanu
niezrekultywowanych sktadowisk odpadéw, ich wptywu
na Srodowiska oraz technologii i kosztéw ich rekultywac;ji”,
ktory wskazuje kierunki rekultywacji sktadowisk odpadow
na terenie dawnych zaktadéw ,Boruta”.

Nie sposéb wreszcie pomingé miekkich rezultatéw rozwoju
instytucjonalnego, ktére zostaty osiggniete dzieki realizacji
projektu. Wymienic nalezy przede wszystkim utworzenie
w Urzedzie Miasta dziatu HR w miejsce dotychczasowego
dziatu kadr, utworzenie Centrum Ustug Wspdlnych, ktére
zapewnia obstuge 21 jednostkom Miasta, utworzenie
zespotu lideréw i liderek dostepnosci, przeprowadzenie
licznych warsztatéw, szkolen i kursow.

Wszystko to w ramach

spojnej koncepciji
nowoczesnego Zgierza —
zielonego i przyjaznego
swoim mieszkanncom,
oferujgcego bogatg oferte
spedzania wolnego czasu
dla catych rodzin,
wracajgcych do domu po
pracy lub szkole.

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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Kwitngce Ogrodki
w Miescie Tkaczy

To zrobilismy

Zrewitalizowalismy kilka podwérek w zabytkowej czesci
Zgierza.

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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Integralng czescia
przedsiewziecia byta
partycypacja
mieszkancow, zaréwno
w planowaniu jak

i w realizacji inwestycji.

W pierwszej fazie
przeprowadzono zatem
konsultacje, dotyczgce
zagospodarowania
podworek. Mieszkancy,
urzednicy i eksperci
naukowi wspdlnie
wybierali miejsca, ktére
dzieki udziatowi

w projekcie miaty stac sie
matymi enklawami
wypoczynku, spéjnymi
wizualnie i stylistycznie

z zabytkowym
charakterem Parku
Kulturowego Miasto
Tkaczy, atrakcyjnymi
zaréwno dla mieszkancéw
jak i dla turystow. Badania
z udziatem mieszkancow
podworek prowadzit
zespot etnologow
Uniwersytetu tédzkiego
pod kierunkiem dr Alicji
Piotrowskiej.
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Mieszkancy wzieli udziat w warsztatach i w spacerze
badawczym, wypetniali ankiety. Podczas pracy w grupach
dyskusyjnych m.in. wymieniali pozytywne aspekty swojej
przestrzeni w podwdérkach (np. nasadzenia) oraz rzeczy
do poprawy, (np. nieestetyczne kosze na Smieci, ktore
najlepiej by byto ukryé). W rozmowach podkreslano tez
koniecznos¢ budowy strefy dla mtodziezy i wtgczenia
najmtodszych do wspéttworzenia Kwitngcych Ogrodow.

Wspdlnie zatem wybrano obszary, na ktérych powstang
kwitngce ogrody, zgodnie z potrzebami i sugestiami
mieszkanncow. Przygotowany zostat raport badawczy,
diagnozujacy i podsumowujacy potencjat partycypacyjny
mieszkanncdw oraz pozwalajgcy na planowanie dalszych
dziatan w kontekscie udziatu mieszkancéw w tworzeniu

i funkcjonowaniu ogrédkdw. Istotng czescig przedsiewziecia
jest to, ze o ogrody bedg dbac sami mieszkancy. Zatozylismy
tez, ze atrakcyjne podwarka, gdzie lokatorzy mogg mito
spedzac czas, a jednoczesnie czujg sie odpowiedzialni

za otoczenie, bedg pomocne w nawigzywaniu sgsiedzkich
relacji.

Zgodnie z sugestiami mieszkancow zakres prac
inwestycyjnych objat przede wszystkim usuniecie starych
ogrodzen i trzepakow, zniszczonych tawek, koszy na Smieci
itp., budowe wjazddéw i ciggdw komunikacyjnych z kostki
granitowej, postawienie wiat Smietnikowych, malowanie
drzwi wejsciowych do komdrek, montaz oswietlenia,
zabezpieczenie istniejgcej zieleni i zatozenie ogrodéw

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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deszczowych,
zainstalowanie beczek

na deszczowke. Wspdlnie
z mieszkancami

na podworkach
posadzilismy nowe rosliny,
zatozyliSmy w skrzyniach
ogrodki warzywne i zielne,
zamontowalismy lekkie
konstrukcje pod pnacza,
postawilismy tawki, kosze
na $mieci, stoty piknikowe,
grille. Kropka nad ,,i” jest
mural, inspirowany
dziewietnastowieczng
architekturg
przemystowego Zgierza,
przedstawiajgcy m.in.
dawng fabryke Borsta.

Dobre praktyki

Dobrg praktyka sa
konsultacje spoteczne

i wspotodpowiedzialnos¢
mieszkancow

za zrewitalizowang
przestrzen.

Tworzenie ogrodkéw
poprzedzilismy
kompleksowym badaniem
potrzeb i wspdlnym
planowaniem inwestycji.
Teraz mieszkancy sami
dbajg o sprzety, pielegnuja
ogrody i korzystaja

z plondéw swojej pracy.
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Polityka mtodziezowa
Gminy Miasto Zgierz

To zrobilismy

Polityka mfodziezowa to polityka przysztosci. To, jak dzi$
zadbamy o mtodych mieszkancéw naszego miasta, znajdzie
swoje odzwierciedlenie za kilka, kilkanascie lat, kiedy
dzisiejsi mtodzi jako Swiadomi obywatele swoimi decyzjami
beda ksztattowad sytuacje spoteczng i gospodarcza, zas jako
matki i ojcowie stang sie nosnikiem wartosci, wzorcami
postaw i zachowan dla kolejnych pokolen. Dlatego istotne
jest wiaczanie mtodziezy w procesy decyzyjne

i uwzglednienie ich punktu widzenia w szerokim spektrum
spraw naszego miasta.

W celu zdiagnozowania obszardw polityki mtodziezowej,
najwazniejszych z perspektywy samych zainteresowanych,
przeprowadzilismy szereg dziatan z udziatem mtodziezy

i 0s6éb pracujgcych z mtodziezga: spotkania, warsztaty,
ankiety, spacery badawcze, badania fokusowe.
Zorganizowana zostata impreza plenerowa, ktdrej motywem
przewodnim bytfa partycypacja mfodziezy w tworzeniu
polityki mtodziezowej Miasta oraz wdrazanie opracowanych
rozwigzan.

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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Efektem analizy
pozyskanych wynikéw
oraz danych lokalnych

i ogdélnopolskich jest
powstanie dokumentu

o charakterze
strategicznym:
»Mtodziezowe miasto po
godzinach. Polityka
miodziezowa Gminy
Miasto Zgierz - diagnoza,
rekomendacje,
wdrazanie”. W ramach
wdrazania rekomendac;ji
m.in. w Wydziale Edukacji
i Mtodziezy w Urzedzie
Miasta Zgierza utworzono
stanowisko Petnomocnika
ds. Mfodziezy.

Dobre praktyki

Dobrg praktyka jest
wigczanie mtodziezy

w sprawy Miasta,
partycypacja

w podejmowaniu decyzji,
zwtlaszcza tych
dotyczacych samej
mtodziezy, a takze
stworzenie dokumentu,
porzgdkujgcego zatozenia
lokalnej polityki
mtodziezowe;.
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Mtodziezowa
Strefa Chillout’u

To zrobilismy

W ramach jednego z przedsiewzie¢ inwestycyjnych
utworzylismy Mtodziezowg Strefe Chillout’u. Istotg zadania
byto stworzenie miejsca do spotkan mtodziezy,
zaaranzowanego wedtug ich pomystu. Realizacje zaczelismy
zatem od konsultacji spotecznych. Temat ,, przestrzeni dla
miodych” stale przewijat sie w trakcie przygotowywania
zatozen polityki mtodziezowej miasta, podczas spacerow
badawczych i innych aktywnosci. Pojawit sie takze w ramach
wywiaddéw fokusowych. Nastepnie z uzyciem aplikacji
miejskiej przeprowadzili§my krétkg ankiete, ktérg
promowalismy gtéwnie podczas mtodziezowego Glitter
Party. W ankiecie zadaliémy pytania, dotyczace
bezposrednio planowanej inwestycji: jakie sprzety powinny
znalez¢ sie w strefie chillout’u i z jakich materiatéw powinny
by¢ wykonane.

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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W efekcie
przeprowadzonych
konsultacji ustalilismy,
ze pozadane jest
pozostawienie

jak najbardziej dzikiego
i naturalnego charakteru
wybranego terenu, przy
jednoczesnym jego
uporzadkowaniu

i wzmocnieniu walorow
estetycznych,
rekreacyjnych

i wypoczynkowych.

W strefie chillout’u
znalazty sie zatem tawki,
siedziska, lezaki, street
workout, stojaki

na rowery, pojemniki
do segregacji odpadow,
a takze domki dla
owadow. Strefa jest
oswietlona i objeta
monitoringiem. Sprzety
wykonane sg gtéwnie

z drewna, alejki majg
nawierzchnie mineralne,
a nasadzenia zachowuja
naturalny charakter
przestrzeni. Catosci
dopetnia pobliska tgka
kwietna.
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Dobre praktyki

Dobrg praktyka sa
konsultacje spoteczne.
Decyzje podejmujemy
wspolnie z mieszkaricami,
dlatego miejsce
rewitalizowane z mysla
o mtodziezy powinno
spetniaé oczekiwania tej
konkretnej grupy. Warto
byto przed realizacja
zapyta¢ samych
zainteresowanych, czy
chca takiego miejsca,
gdzie to ma by¢ i jak ma
wygladac.

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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Raport o stanie
sktadowisk odpadow
po dawnych zaktadach
,Boruta”

To zrobilismy

Sprawa terendéw po dawnych zaktadach przemystu
barwnikéw ,Boruta” jest znana w catej Polsce, a Zgierz jest
jednym z pieciu miast, objetych specustawa

o wielkoobszarowych terenach zdegradowanych.

Problem niebezpiecznych substancji, ktére pozostawity
zaktady “Boruta”, spedza sen z powiek zaréwno
mieszkaricom jak i wtadzom Zgierza. Dlatego jednym

z przedsiewzieé projektowych byto okreslenie obecnego
stanu niezrekultywowanych sktadowisk odpadow,

ich wptywu na srodowisko oraz technologii i kosztow
ich rekultywacji.

W ramach dwuetapowego przedsiewziecia przeprowadzono
badania oraz sporzadzono raport, ktéry przedstawia istotne

elementy kompleksowej oceny stanu Srodowiska na
zdegradowanym terenie.

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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Raport obejmuje
przedstawienie sktadowisk
w aspekcie wydanej
dokumentacji
administracyjno-prawnej,
ich obecnego statusu

i stanu prawnego oraz
stanu na gruncie,
okreslenie wptywu
poszczegblnych
sktadowisk i miejsc
gromadzenia
historycznych odpadéow
przemystowych

na $rodowisko oraz
zaproponowanie
technologii rekultywacji
Wraz z oszacowaniem

ich kosztu.
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W raporcie przedstawiono informacje o odpadach
przewidzianych do sktadowania i sktadowanych, ich ilosci,
rodzaje, kody oraz wtasciwosci. Oszacowano powierzchnie
sktadowisk i miejsc gromadzenia historycznych odpadéw
przemystowych i ilosci zdeponowanych na nich odpaddéw.
Przedstawiono wyniki badan pobranych préb wody

z piezometréw i z rzeki Bzury, préb z odciekéw

ze sktadowiska odpaddéw oraz préb gleby, jak rowniez
whnioski z przeprowadzonych wizji lokalnych. Wskazano

i dokonano oceny zagrozen dla srodowiska,

z uwzglednieniem najnowszych technologii szybkiego
reagowania na niekontrolowane emisje zanieczyszczen.
Przeprowadzono analize ryzyka, w ktérej okreslono mozliwe
zdarzenia prowadzgce do strat materialnych, ludzkich

i Srodowiskowych. Przedstawiono mozliwe zagrozenia

i rézne scenariusze awaryjne. Przedstawiono réwniez wptyw
obecnego stanu sktadowisk na stan srodowiska oraz
zaproponowano sposoby zabezpieczenia ich przed
negatywnym oddziatywaniem na srodowisko w okresie
przed rozpoczeciem prac rekultywacyjnych, wraz

z oszacowaniem kosztéw. W oparciu o analize wynikéw
przeprowadzonych prac i wynikéw badan wytypowano
metody unieszkodliwiania odpaddéw wraz z podaniem
szacowanych kosztéw i mozliwych zrédet finansowania.

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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Dobre praktyki

Dobrg praktyka jest
wiaczanie mtodziezy

w sprawy Miasta. Raport
z badan omawiany byt
na konferencji i jest
dostepny na stronach
internetowych Miasta,
ale zorganizowalismy tez
specjalng debate
ekologiczng z udziatem
tworcéw raportu,

do ktdrej zaproszeni
zostali licealisci

i uczniowie najstarszych
klas szkét podstawowych.
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Zgierska Karta Mieszkanca
i aplikacja Miasto Zgierz

To zrobilismy

Nowo wprowadzona Zgierska Karta Mieszkanca taczy

w sobie benefity funkcjonujgcych wczesniej produktow:
Zgierskiej Karty Seniora i Zgierskiej Karty Duzej Rodziny. Jest
to program lojalnosciowy, promujgcy osoby, ktére rozliczajg
swoje podatki w Zgierzu. Oprdcz instytucji, takich jak Miejski
Dom Kultury czy Muzeum Miasta Zgierza, w krotkim czasie
do Karty przystgpito blisko pieédziesieciu zgierskich
przedsiebiorcow. Posiadacze karty korzystajg z szeregu
znizek, rabatéw i promocji, oferowanych przez zgierskich
przedsiebiorcow. Z kolei dla przedsiebiorcédw Karta jest
forma promocji i sposobem na skuteczniejsze docieranie

z ofertg do klienta.

W ramach przedsiewziecia wdrozylisSmy rowniez narzedzie
do automatycznej weryfikacji Karty i uprawnien

do znizkowego zakupu wybranego planu migawki. Dzieki
temu nasi mieszkancy mogg kupowaé migawki

w biletomatach, na stronie migawka.lodz.pl oraz

w punktach obstugi klienta.

Uruchomilismy takze mobilng aplikacje Miasto Zgierz.
Realizacje zadania rozpoczeliSmy od zapytania zgierzan, jakie
moduty bedga najbardziej przydatne. Chcielismy, aby ten
produkt w petni odpowiadat na potrzeby mieszkancow

w réznym wieku. W pierwszej kolejnosci uruchomione
zostaty aktualnosci, kalendarz wywozu odpaddéw, mapa
interaktywna oraz moduty do prowadzenie konsultacji
spotecznych i zgtaszania problemow.

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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Dobre praktyki

Dobrg praktyka sa
konsultacje spoteczne oraz
wdrazanie lokalnych
rozwigzan, ufatwiajgcych
mieszkaricom dostep do
ustug i informacji. O tym,
jakie moduty powinny
znalez¢ sie w aplikacji,
zadecydowali mieszkancy,
ktérych prosilismy

o wypetnianie ankiet
Obydwa miejskie produkty online s3 ze sobg zintegrowane na ten temat.

w oparciu o zasade crossposting. W aplikacji dostepne s3

aktualne informacje o benefitach i mozliwos¢ przejscia na

mobilng wersje strony internetowej Karty, zas na stronie

mamy zaktadke dedykowang aplikacji i linki do sklepéw

internetowych, gdzie mozna jg bezptatnie pobrac.

LODZKA-ADELMOWEK

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach

str. 13




Iceland D{ﬂ_‘ [PQ

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Dziat HR

To zrobilismy

W miejsce ,,zwyktego” Dziatu Kadr utworzylismy Dziat HR.
Trzyosobowy zespot miat w ramach projektu wielkie

plany i... wszystkie zostaty zrealizowane! Dziatania zespotu
miaty na celu szeroko pojete podniesienie jakosci zasobdéw
ludzkich w Urzedzie Miasta Zgierza, m.in. poprzez
podnoszenie kompetencji i motywacji pracownikéw. Jak
zwykle rozpoczeliémy od badania potrzeb. Zabralismy zatem
ankiety, ktérych opracowanie stato sie podstawg ustalania
kierunkéw dziatan. Do potrzeb pracownikéw staralismy sie
podchodzi¢ w mozliwie najbardziej elastyczny sposdb. Dzieki
temu w kursach i szkoleniach, podnoszacych kompetencje

i kwalifikacje zawodowe, wzieto udziat facznie ok. 290 oséb
z Urzedu Miast i podlegtych mu jednostek.

Dzieki rozszerzeniu kompetencji Dziatu HR
przeprowadzilismy ciekawe programy i wdrozylismy kilka
nowych rozwigzan. Jednym z nich jest broszura
onboardingowa dla nowych pracownikéw. Kazda nowo
przyjeta osoba otrzymuje broszure, dzieki czemu fatwiej
moze odnalez¢ sie w nowym miejscu, poznaé ludzi i zasady
wspotpracy.

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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W ramach przedsiewziecia
przeprowadzilismy

i wdrozyliSmy program
Sciezek rozwoju i
identyfikacji predyspozycji
zawodowych wsréd
pracownikéw Urzedu
,Sciezki kariery”.

W wieloetapowym
programie wziety udziat 22
osoby. Opracowalismy
takze ,Strategie rozwoju
pracownikéw Urzedu
Miasta Zgierza”. Jest to
dokument, ktéry pomoze
pracownikom
poszczegblnych wydziatéw
Urzedu wejs¢ w proces
uczenia sie i rozwijania
kompetencji eksperckich
oraz kompetencji
miekkich. Strategia zostata
przygotowana przez
zewnetrznego eksperta,
po przeprowadzeniu
rozmow z pracownikami
Urzedu, z uzyciem
najnowszych metod
rozwojowych

i z wykorzystaniem
trenddéw biznesowych,
zwigzanych

z doskonaleniem
kompetencji pracownikéw
w kontekscie rozwoju
osobistego, biznesowego

i menadzerskiego.




Iceland l}[ﬂ_‘ [PQ

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Dobre praktyki

Dobrg praktyka jest
rozszerzenie zakresu
kompetencji Dziatu Kadr,
jak rowniez wprowadzenie
nowych rozwigzan
wspierajgcych zarzadzanie
personelem: broszura
onboardingowa, ,,Sciezki
kariery”, strategia rozwoju
pracownikéw.

Zdjecia z archiwum Urzedu Miasta Zgierza

Zgierz — nowoczesne miasto po godzinach
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